О КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГАХ

1. Не путать коммунальные услуги с товарами

Нередко можно услышать даже от опытных профессионалов, что процесс оказания коммунальных услуг – это приобретение воды, тепла, газа, электричества, то есть приобретение вещей (товаров). Такие взгляды на коммунальные услуги не имеют ничего общего с действительностью.

Тот факт, что многие не понимают или не хотят понимать разницы между товарами и услугами, вызывает удивление. Хорошо известно, что в конкретной экономике «товар» и «услуга» – это принципиально различные понятия. Гражданский кодекс РФ (ГК РФ) четко разделяет понятия «товары» и «услуги» (ст. 1, п. 3; ст. 2 п. 1 ГК РФ). Налоговый кодекс РФ (НК РФ) также вводит для этих понятий совершенно разные определения (ст. 38 НК РФ).

Товар сначала надо изготовить, и только после этого он может быть продан, а затем – потреблен. Услуга же характерна тем, что все три этапа: производство, реализация (продажа) и потребление – осуществляются одновременно. По этому признаку мы всегда легко и просто можем отличить услугу от товара или от работы (рис. 1). 

                   
                   

	У товаров и работ эти этапы 

разделены во времени
	
	У услуг все осуществляется одновременно


                           Рис.1. Как отличить услугу от товара или работы

Точное определение услуги дано в ст. 38 Налогового кодекса: «Услугой для целей налогообложения признается деятельность, результаты которой не имеют материального выражения, реализуются и потребляются в процессе осуществления этой деятельности». Из определения услуги следуют такие бесспорные выводы:

а) услуга всегда направлена непосредственно (без посредников) тому кто ее потребляет;

б) производитель и исполнитель услуги – это всегда одно и то же лицо;

в) услуги нельзя приобретать (закупать), накапливать и перепродавать.

Например, Вы сели в такси. Все три этапа осуществляются одновременно: производство (шофер управляет автомобилем), реализация (включен счетчик), потребление (Вы перемещаетесь). Значит, это – услуга. Никакого материального выражения (результата в виде вещи) Ваш переезд не имеет. Перепродать кому-то Ваш переезд – звучит бессмысленно.

Еще типичный пример. Вы пришли в парикмахерскую. Парикмахер Вам делает стрижку (производит услугу и исполняет ее), Вы одновременно эту услугу покупаете (предварительно ознакомились с прейскурантом) и потребляете (стрижка оказывается у Вас на голове). И, конечно же, Вы не можете заготовить себе несколько стрижек впрок или перепродать кому-то свою стрижку.

И еще пример. Вы открываете кран на кухне или в ванной. При этом тоже одновременно осуществляются все три этапа: где-то создается необходимое давление и обеспечивается нужная температура воды (производство), а Вы в это же время пользуетесь водой (реализация и потребление). И в данном случае никакого вещественного результата нет. О заготовке или перепродаже каких-то результатов не может быть и речи. До тех пор, пока не открыт кран, потребление отсутствует. То же с электричеством, газом и другими видами коммунальных услуг. То есть все коммунальные услуги в полной мере соответствуют признакам услуг, а не товаров. (Это звучит комично, но приходится доказывать взрослым грамотным людям, что коммунальные услуги – это услуги).

Полный перечень коммунальных услуг приведен в п. 4 ст. 154 ЖК РФ. Он включает: холодное и горячее водоснабжение; водоотведение; электроснабжение; газоснабжение; отопление. 

Существенным свойством товара, принципиально отличающим его от услуги, является то, что его продажа сопровождается переходом права собственности от одного лица к другому лицу. Например, в ст. 454 ГК РФ читаем: «По договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю)». В ст. 39 НК РФ также подчеркивается, что реализацией товаров признается передача на возмездной основе права собственности на товары. При реализации услуг никакое имущество не приобретается, и переход права собственности отсутствует.

Отличительные признаки товаров и услуг сведены для наглядности в табл. 1
                                                                                                          Таблица 1

	Товары 
	Услуги

	Производство, реализация и потребление всегда разделены во времени
	Производство, реализации и потребление осуществляются одновременно

	Товары представляют собой вещи (имеют материальное выражение) 
	Результат услуги не имеет материального выражения

	Реализация товаров сопровождается переходом права собственности на товары от одного лица к другому лицу
	При реализации услуги нет никакого перехода права собственности 

	Товары приобретаются
	Услуги приобретать невозможно

	Товары всегда могут быть переданы другому лицу
	Услугу невозможно передать другому лицу

	Товары допускают создание запасов
	Услуги невозможно накапливать, закупать впрок

	Производство товаров допускает посредничество
	Услуга всегда направлена непосредственно потребителю

	Товары могут находиться вне сферы потребления
	Услуга не существует вне потребления (нет потребления – нет услуги)


Принципиальная невозможность передать другому лицу результат какой-то деятельности тоже может служить признаком услуги. Еще один практический признак услуги состоит в том, что услуга, в отличие от товара, проявляется только в процессе потребления: если нет потребления, то нет и услуги.

2. Кто является исполнителем коммунальных услуг

Действующими Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам (по состоянию на ноябрь 2009 года – это Правила, регламентированные Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307) установлена грубо искаженная концепция исполнителя коммунальных услуг. Согласно ст. 3 этого Постановления Исполнителем могут быть управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищно-строительный, жилищный или иной специализированный потребительский кооператив, а при непосредственном управлении многоквартирным домом собственниками помещений - иная организация, производящая или приобретающая коммунальные ресурсы. 

Как было установлено в п. 1, услуга в процессе ее производства потребляется. В результате потребления никакого материального (вещественного) результата не остается. Поэтому никаких посредников между исполнителем услуги и ее потребителем быть не может. Услуги, в том числе и коммунальные, всегда направлены непосредственно тому, кто их потребляет. А раз не может быть посредников, то приходим к неизбежному выводу, что у услуг производитель и исполнитель – это всегда одно и то же лицо.

Следовательно, коммунальные услуги всегда направлены непосредственно от организации коммунального комплекса (ресурсоснабжающей организации) к фактическим потребителям, которыми являются лица, пользующиеся помещениями (рис. 2). 

Это подтверждается многими решениями и постановлениями арбитражных судов, в том числе Постановлением Пленума Высшего Арбитражного Суда от 5.10.2007 № 57, в котором, в частности, указывается, что «обязательства ТСЖ перед организациями, непосредственно (курсив наш – И.Ф.) оказывающими услуги (выполняющими работы), не могут быть большими, чем в случае заключения этими организациями прямых договоров с жильцами-членами ТСЖ» и что «ТСЖ, заключая договоры на оказание коммунальных услуг…, выступает в имущественном обороте не в своих интересах, а в интересах членов ТСЖ». 



Рис. 2.  Исполнитель коммунальных услуг – ресурсоснабжающая организация

Поэтому понятие «исполнитель» коммунальных услуг, навязываемое ТСЖ, ЖСК либо управляющей организации, противоречит и теории и реальной действительности.

Только в редких случаях ТСЖ, ЖСК или управляющие организации могут стать исполнителями, когда в их пользовании имеются объекты инфраструктуры, обеспечивающие производство коммунальных услуг (например, тепловые пункты, скважины, насосные станции и пр.).

В настоящее время готовятся новые правила предоставления коммунальных услуг, которые должны придти на смену Постановления № 307. Очень важно, чтобы ошибочная концепция исполнителя коммунальных услуг была устранена.

Позиция арбитражных судов. Приведем несколько выдержек из постановлений арбитражных судов.

1) Из Постановления Арбитражного суда города Санкт-Петербурга и Ленинградской области от 27 сентября 2006 г.  № А56-31339/2006:

«ТСЖ не производит реализацию энергоресурсов, работ и услуг своим членам и не потребляет их само, а заключает договоры о содержании и ремонте общего имущества в многоквартирном доме, договоры об оказании коммунальных услуг и другие договоры в интересах членов ТСЖ (п.п. 1 п. 1 ст. 137 ЖК РФ)».

2) Из Постановления Федерального Арбитражного суда Поволжского округа от 11 апреля 2006 г.  № А72-7134/05-14/15:

«Таким образом, суды сделали правомерный вывод, что средства, взимаемые с жильцов (членов Товарищества) для оплаты коммунальных услуг и лишь аккумулируемые Товариществом для последующей оплаты организациям - поставщикам услуг, не связаны с реализацией товаров (работ, услуг) и, следовательно, не подлежат обложению налогом на добавленную стоимость».

Хочется обратить внимание на то, как точно и грамотно суд использует выражение «поставщики услуг» вместо «ресурсоснабжающей организации».

3) Из Постановления Федерального арбитражного суда Северо-Западного округа
от 2 октября 2006 г.  № А05-2960/2006-22:

«Таким образом, из изложенного следует, что Кооператив является некоммерческой организацией, не имеет цели получения экономической выгоды, не имеет полномочий на реализацию населению водоснабжения и отопления.

Следовательно, в данном случае имеет место не реализация товаров или услуг. Реализация услуг по водоснабжению и отоплению осуществлялась населению непосредственно организациями, поставляющими энергоресурсы. Кооператив в этих отношениях выступает как сборщик оплаты с распределением сумм налога на добавленную стоимость (подчеркнуто мной – И.Ф.).

Из изложенного следует, что поскольку Кооператив не осуществлял реализацию горячего водоснабжения и отопления населению, то у него не было и объекта обложения налогом на добавленную стоимость, соответственно в силу подпункта 4 пункта 2 статьи 170 Налогового кодекса Российской Федерации, не было и оснований для предъявления к вычету сумм налога на добавленную стоимость, уплачиваемых поставщикам».

Здесь заслуживает также внимания точная формулировка: «реализация услуг по водоснабжению и отоплению». 

4) Из Постановления Федерального арбитражного суда Восточно-Сибирского округа
 от 31 октября 2006 г.  № А19-8136/06-11-Ф02-5734/06-С1:

«Из материалов дела следует, что собственники жилых помещений в спорном периоде перечислили на счет товарищества коммунальные платежи на сумму 162 355 рублей 20 копеек, которые товарищество уплатило в счет погашения задолженности перед ОАО "Иркутскэнерго", МУП "ВКХ", МУП "Спецавтохозяйство" за предоставленные коммунальные услуги.

Перечисляя организациям, оказывающим вышеперечисленные услуги, поступающие на его счет коммунальные платежи, товарищество тем самым выполняет предусмотренную Уставом обязанность по обеспечению коммунальными услугами собственников жилья...» (подчеркнуто мной – И.Ф.).

3. Коммунальные платежи

Сущность коммунальных платежей. Под коммунальными платежами здесь понимается плата за коммунальные и иные услуги (например, услуги связи), которые исполнители услуг оказывают собственникам и иным лицам, пользующимся  помещениями.
В соответствии с ч. 1 ст. 153 ЖК РФ оплата коммунальных услуг относится к обязательным платежам, т.е. к платежам, осуществление которых регламентируется законом. Оплата иных услуг (радиосвязь, телевидение и др.) регламентируется лишь соответствующими договорами и поэтому, строго говоря, не причисляется к обязательным платежам. Однако бухгалтерские операции, относящиеся к коммунальным и иным услугам, являются абсолютно идентичными. Поэтому здесь не делается между ними никаких различий.  

В условиях деятельности ТСЖ (ЖСК) оплата предоставляемых услуг может осуществляться одним из следующих способов:

1) на основе прямого договора собственника с поставщиком услуг. В этом случае коммунальные платежи никак не связаны с ТСЖ (ЖСК) и осуществляются собственником самостоятельно. Таковыми являются, например, оплата электроэнергии, газа, телефона, нередко – услуг теплоснабжения;

2) на основе договоров, заключенных между ТСЖ (ЖСК) и поставщиками услуг, при начислении платежей силами ТСЖ (ЖСК). При этом ТСЖ (ЖСК) как представитель собственников принимает коммунальные платежи на свой расчетный счет и осуществляет все взаиморасчеты с поставщиками услуг. Чаще всего так осуществляется оплата услуг водоснабжения, теплоснабжения, водоотведения, радиосвязи, телевидения;

3) на основе договоров, заключенных ТСЖ (ЖСК) с поставщиками услуг и с ЕИРЦ. Данный вариант предусматривает, что начисление коммунальных платежей и рассылку соответствующих платежных документов собственникам осуществляет ЕИРЦ. Собственники направляют коммунальные платежи на расчетный счет банка, указанного в договоре с ЕИРЦ. Этот банк регулярно перечисляет полученные суммы на расчетный счет ТСЖ (ЖСК) для расчетов с поставщиками услуг.

Выбор способа всецело зависит от ТСЖ (ЖСК). Никто не вправе диктовать этим организациям, какой им использовать способ оплаты коммунальных услуг.  

Отражение коммунальных платежей в бухгалтерском учете. На расчетные счета ТСЖ (ЖСК)  регулярно поступают от собственников помещений средства двух видов:

1) направляемые на покрытие расходов по содержанию, обслуживанию и ремонту общего имущества дома и управлению его эксплуатацией;

2) предназначенные для оплаты услуг, оказываемых различными организациями владельцам квартир: коммунальных услуг, услуг радиосвязи, телевидения и пр. (коммунальные платежи).

По своей сути коммунальные платежи – типичные целевые поступления, так как они тесно связаны с осуществлением уставной деятельности ТСЖ (ЖСК) и имеют четкое целевое назначение. До ввода в действие главы 25 «Налог на прибыль организаций» это подтверждалось и официальными нормами. Например, в Рекомендациях по организации финансового и бухгалтерского учета для товариществ собственников жилья, утвержденных приказом Госстроя России от 14.07.97 г. № 17-45 и одобренных письмом Минфина России от 14.04.97 г. № 16-00-16-74 коммунальные платежи было рекомендовано отражать на счете «Целевые финансирование и поступления».

Однако нынешние нормы налогообложения не позволяют относить коммунальные платежи к целевым поступлениям, поскольку данный вид поступлений не содержится в исчерпывающем перечне в п. 2 ст. 251 НК РФ. Поэтому их нельзя отражать с использованием бухгалтерского счета 86 «Целевое финансирование», так как это может повлечь налоговые санкции за нецелевое использование средств. 

Для точного отражения в бухгалтерском учете хозяйственных операций, связанных с платежами за коммунальные услуги, достаточно к счету 76, на котором обычно отражают все расчеты ЖСК и ТСЖ с собственниками, открыть субсчета 
:

76-1 «Расчеты с собственниками»;

76-4 «Расчеты по коммунальным платежам»;

76-7 «Расчеты с бюджетом по возмещению льгот на оплату коммунальных услуг».

Кроме того, к счету 86 «Целевое финансирование» открывают субсчета:

86-1 «Целевые поступления собственников»;

86-3 «Ассигнования из бюджета на возмещение льгот по коммунальным платежам».

Основные хозяйственные операции, отражающие движение платежей за коммунальные услуги в бухгалтерском учете ТСЖ (ЖСК), представлены в табл. 2.
В хозяйственной операции 3 (в отличие от операции 1) вместо формирования целевых поступлений (счет 86-1) образуется обязательство ТСЖ (ЖСК). С точки зрения бухгалтерского учета начисленная собственникам сумма коммунальных платежей (дебиторская задолженность) одновременно является обязательством со стороны ТСЖ (ЖСК) по использованию данных средств строго по назначению (кредиторская задолженность). Эта кредиторская задолженность сокращается по мере использования указанных средств (по мере начисления платежей ресурсоснабжающим организациям – операция 8). 

Сальдо по счету 76-4 может означать излишне начисленные собственникам коммунальные платежи (кредитовое сальдо) либо недоначисление коммунальных платежей (дебетовое сальдо). В любом случае в конце года начисление коммунальных платежей должно быть исправлено (сальдо по счету 76-4  ликвидировано операцией 10). 
В случае сторнирования после операции 10 может образоваться переплата собственниками денежных средств. По решению общего собрания ТСЖ (ЖСК) эту переплату можно направить на иные цели, для чего бухгалтер должен отразить соответствующее начисление средств.

                                                                                                              Таблица 2

	Хозяйственная операция
	Корреспонденция счетов

	
	Дебет
	Кредит

	1.Начислены членские взносы собственников
	76-1
	86-1

	2.Начислены взносы собственников – не членов ТСЖ, ЖСК на содержание общего имущества
	76-1


	76-5



	3. Начислены коммунальные платежи собственников (за вычетом льгот)
	76-1


	76-4



	4.Отражены ассигнования из бюджета на возмещение  льгот по коммунальным платежам 
	76-7


	86-3



	5. Возмещены  выпадающие доходы по коммунальным платежам 
	86-3
	76-4

	6.Поступили платежи собственников
	51
	76-1

	7.Поступили ассигнования из бюджета на возмещение  льгот по коммунальным платежам
	51


	76-7



	8.Начислено поставщику коммунальных услуг
	76-4
	60

	9.Оплачены коммунальные услуги поставщику
	60
	51

	10.Скорректировано начисление коммунальных платежей в конце года
	76-1
	76-4


Пример.

Допустим, что за год  были начислены коммунальные платежи в сумме 800000 руб.:

Дебет 76-1     Кредит 76-4     800000

Допустим также, что эта же сумма была полностью перечислены собственниками на расчетный счет ТСЖ (ЖСК):

Дебет 51        Кредит 76-1     800000.   

Организациям за оказание коммунальных услуг за этот же период начислено 710000 руб.:

Дебет 76-4     Кредит 60        710000.

По счету 76-4 образовалось кредитовое сальдо в сумме 90000 руб. –  излишне начисленные собственникам коммунальные платежи. 

После сторнирования начисления коммунальных платежей

Дебет 76-1     Кредит 76-4    – 90000

лишнее начисление устранено (сальдо по счету 76-4 стало равным нулю), но зато появилось кредитовое сальдо по счету 76-1 –  переплата денежных средств собственниками в сумме 90000 руб.

По решению общего собрания собственников эта переплата может быть направлена, например, в фонд капитального ремонта, для чего соответствующая сумма должна быть начислена собственникам к уплате:

Дебет 76-1     Кредит 96-3      90000.

Этим начислением ликвидирована переплата собственниками денежных средств, и фонд капитального ремонта увеличен на 90000 руб. 
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� См. рабочий план счетов в разделе 2.2 настоящего Практикума.
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